“ N F D R M A} (VIDEOCONFERENZA "MICROSOFT TEAMS”)

ISTITUTO NAZIONALE DI FORMAZIONE

LA SENTENZA C-70/25 (c.d. TUKOWIECKA) DEL 15/10/2026
DELLA CORTE DI GIUSTIZIA EUROPEA SULLE OPERAZIONI
DI PAGAMENTO NON AUTORIZZATE:

NUOVE STRATEGIE DI TUTELA DALLE FRODI PER LE

BANCHE /PSP

3 dicembre 2026

[PROGRAMMA DEL WEBINAR]

Ore 8.45 collegamento - ore 9.00 apertura dei lavori

LA SENTENZA CGUE C-70/25 E IL QUADRO NORMATIVO

= Analisi della vicenda reale: truffa tramite phishing

* Ordinanza di rinvio pregiudiziale

= LaPSD2/D.Lgs. 11/2010 e il principio affermato dalla Corte

= Perché la presunta colpa grave del cliente non legittima piu il rifiuto preventivo
del rimborso

» L'eccezione legale al rimborso immediato e la procedura vs Banca d‘Italia

L'IMPATTO DELLA SENTENZA SUL CONTENZIOSO E SULLA PRASSI OPERATIVA

= Lo stop dell’opposizione al rimborso per negligenza del cliente
» L'azione in giudizio davanti all’ABF

= L’onere della prova in capo al PSP e requisiti probatori stringenti



“ N F D R M AJ (VIDEOCONFERENZA "MICROSOFT TEAMS”)

ISTITUTO NAZIONALE DI FORMAZIONE

LE AZIONI DI TUTELA DEI PSP VS LE FRODI DEI CLIENTI

= Gestione delle procedure di emergenza e istruttoria

= Redazione tempestiva del report di segnalazione a Banca d'Italia per sospetta
frode del correntista (condizioni e requisiti di ammissibilita)

= Le azioni di recupero della provvista da parte della banca

= Costruzione del quadro probatorio sulla colpa grave

» Valutazione preventiva del rischio di non recuperabilita del credito

* Presidi organizzativi di prevenzione per limitare |I'insorgenza di responsabilita

Sessione Q.&A.

Ore 11.00 chiusura dei lavori

RELATRICE: Benedetta MUSCO CARBONARO, avvocato partner, ADVANT Nctm

Quota di partecipazione
comprensiva di materiale didattico su formato elettronico:
Euro 200 + 22% Iva a partecipante
Per iscrizioni e ulteriori informazioni Tel. +39 3349144048;

e-mail: informa@informabanca.it




