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IL “SERVICING IN OPERAZIONI DI CARTOLARIZZAZIONI”: 

MONITORAGGIO DEI RISCHI NELLA GESTIONE E NEL 

RECUPERO DEI CREDITI DETERIORATI 

ALLA LUCE DELLA COMUNICAZIONE BANCA D’ITALIA  

DEL 11/11/2021 

 

15 dicembre 2021 

 
 
 
 

➢ Ore 8.45: collegamento - Ore 9.00 apertura dei lavori 

 

 

(Confronto e discussione sulle “best practices”) 

 

L’attività di recupero crediti: quadro normativo, prerogative organizzazione e 

rischi connessi 

▪ Il ruolo del servicer secondo la legge 130/99 e la Circolare 288/2015 di Banca 

d’Italia sulle disposizioni di vigilanza per gli intermediari 

▪ I ruoli e le responsabilità del “master servicer” e del “sub servicer” 

(generalmente agenzie di recupero crediti ex art.115 TULPS): schemi 

contrattuali e attività di esternalizzazione 

▪ Definizione e aggiornamento del business plan, strumento principale per il 

monitoraggio delle operazioni 

▪ Il rafforzamento degli assetti e delle procedure interne dei servicer e le 

informazioni periodiche da inviare alla Vigilanza e le istruzioni operative (c.d. 

“template”) 

▪ Il controllo sulle operazioni di cartolarizzazione assistite da GACS 

Nausica Pinese, responsabile securitisation services, Banca Finint  

Antonio R. Rabossi, head of operations, Intrum Italy 

Emanuela Crippa, head of legal, Intrum Italy 

 

segue -->  
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Il monitoraggio e la gestione dei rischi dei servicer 

▪ Organizzazione e presidio dei rischi operativi 

▪ Monitoraggio nel continuo delle performance di recupero 

Aldo Letizia, responsabile risk management, Banca Popolare Pugliese 

 

Ore 13.00 chiusura dei lavori 

 

 

 

 

Quota di partecipazione  

comprensiva di materiale didattico su formato elettronico:  

Euro 300 + 22% Iva a partecipante 

Per iscrizioni e ulteriori informazioni Tel. 02/36577120 - email: informa@informabanca.it 

 

Le informazioni sulle modalità di collegamento alla videoconferenza verranno fornite al 

partecipante al momento dell’iscrizione 

 

mailto:informa@informabanca.it

