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ULTIME DISPOSIZIONI E AGGIORNAMENTI IN TEMA DI 
RISOLUZIONE STRAGIUDIZIALE DELLE CONTROVERSIE 

COMMISSIONE DI MASSIMO SCOPERTO 
E CLASS-ACTION 

Milano, 22 settembre 2009 
Hotel Crowne Plaza Milan City – Via Melchiorre Gioia 73 

 
 

Ore 9.30 apertura dei lavori 
 

Dall’Ombudsman all’Arbitro Bancario 
Finanziario (ABF): evoluzione della 
disciplina dei sistemi alternativi di 
risoluzione stragiudiziale delle controversie 
“Arbitro Bancario Finanziario” Banca d’Italia 
“Camera di Conciliazione e Arbitrato” Consob 
“Conciliatore BancarioFinanziario” - sistema di 
autoregolamentazione 
La funzione delle associazioni degli 
intermediari e degli utenti 

 
 

Avv. Giuseppe Tiracorrendo 
Segretario Generale 

Associazione  
“Conciliatore BancarioFinanziario” 

 
Conciliazione in ambito bancario e 
finanziario. La testimonianza di un 
conciliatore  
(intervento preceduto dalla proiezione di un 
video dimostrativo) 

 
Avv. Giorgio Corno 

Solicitor  
(admitted, England and Wales) 

Studio Corno - Avvocati 
 

 
L’Arbitro Bancario e Finanziario 
Obbligatorietà di adesione 
Competenze 
Struttura dell’Organo Decidente 
Ruolo della Segreteria Tecnica 

 
Avv. Roberto Ferretti 

 
Studio Legale  

Bonora e Associati 

 
Il procedimento di fronte all’ABF 
La fase introduttiva e di costituzione del 
contraddittorio 
Rapporto con la giurisdizione ordinaria 
Natura ed effetti della decisione 

 
Avv. Albina Candian 

 
Professore Ordinario di  

Diritto Privato e Comparato 
Università Statale di Milano 

Studio Legale Associato 
Albina Candian 

 
ore 13.00 -14.00 pausa colazione 
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Pratiche commerciali scorrette nel settore 
bancario e finanziario e Commissione di 
Massimo Scoperto 
La nozione di pratiche commerciali scorrette e la 
sua applicazione nel settore bancario e 
finanziario – Gli interventi dell’AGCM in materia 
di portabilità dei mutui e di commissione di 
massimo scoperto – Il recente parere del 
Consiglio di Stato - Dal decreto anticrisi (d.l. 
185/2008) al d.l. 78/2009 - CMS e disciplina di 
trasparenza - CMS e pratiche commerciali 
scorrette - Gli effetti della nuova disciplina sui 
contratti in corso - La legittimità delle 
commissioni preesistenti 

 
 
 
 

Avv. Cristoforo Osti 
Ordinario di Diritto Privato 

Comparato 
Università del Salento 
Partner Clifford Chance 

 

 
Le novità della “Class Action” e i possibili 
impatti sull’attività bancaria 
 

 
Leonardo Maladorno 

Responsabile Direzione Legale  
Deltas – Gruppo Creval 

 
 
Ore 17.00/17.30 chiusura dei lavori 
 
 
 

Quote di partecipazione comprensive di colazione di lavoro, 2 coffee break e 
materiale didattico su formato cartaceo ed elettronico: 

- Una singola giornata Euro 700 + 20% Iva 
- Entrambe le giornate Euro 1.200 + 20% Iva 

Modalità di pagamento: Bonifico a ricevimento della nostra fattura (dopo aver 
usufruito della giornata di aggiornamento/formazione) 

Per iscrizioni e ulteriori informazioni telef. 02/36577120 oppure email: 
informa@informabanca.it  
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